
ЭТП Газпромбанка запускает биллинговую платформу для абонентов «Газпром межрегионгаз»
18.08.2020 14:49 - 

Прошла презентация новой технологической платформы биллинга для абонентов
«Газпром межрегионгаз». С ее помощью пользователи смогут в режиме онлайн
оплатить счета за газ и отслеживать зачисление платежей, а сама платформа
будет интегрирована с государственной информационной системой (ГИС ЖКХ).

«Среди абонентов «Газпром межрегионгаз» более 250 тысяч юридических лиц и свыше
30 миллионов физических, – отмечает Сергей Густов, генеральный директор «Газпром
межрегионгаз». – Мы приняли решение о внедрении биллинговой платформы по
результатам анализа ситуации с обращениями абонентов. Ежедневно нам поступает до
250 тысяч телефонных и электронных заявок. Новая система позволит принимать
правильные управленческие решения и, главное, сделать систему оплаты удобной и
легкой для наших потребителей». 

По словам участников проекта, при построении системы основной акцент был сделан на
создании максимально клиентоориентированного сервиса. Благодаря внедрению новой
биллинговой платформы абоненты «Газпром межрегионгаз» смогут в «Личном
кабинете» в режиме онлайн отслеживать показания счетчиков потребления природного
газа, оплачивать счета, следить за статусом платежей и получать необходимые
документы. Для абонентов также будет доступно мобильное приложение «Личный
кабинет» одновременно на двух мобильных платформах. Почти в десять раз
увеличилась скорость расчетов и обработки данных, а обращения абонентов теперь
рассматриваются в короткие сроки в режиме «единого окна».
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